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Kosicky kraj ako miesto
na ddstojny zivot

Kazdy ¢lovek md prdvo na dostojny Zivot, na to, aby s nim zaobchddzali slusne a ldskavo. Najlepsie
to vedia pochopit najblizsi: rodina, pribuzni. Snazia sa urobit pre svojich blizkych maximum, ale nie
vZdy sa to dd. Faktorov, ktoré na to majii vplyv, je mnoho. V momente, ked' uz rodina sama nezvlddne
riesit existujiici stav, malo by prichddzat okolie — obec, mesto, kraj i $tdt. V socidlnej oblasti je tdto
pomocnd ruka mimoriadne délezitd. Samosprdva presunom kompetencii dostala dilohu pomdhat
obyvatelom obci, miest a krajov. Vdaka tomu dnes KoSicky samosprdvny kraj spravuje 15 vlastnych
zariadeni socidlnych sluzieb a iizko spolupracuje a finanéne podporuje desiatky dalsich neverejnych
poskytovatelov.

Je pre nds velmi dolezité, aby si ludia uvedomovali, Ze samosprdvny kraj prindsa priamu pomoc
svojim obyvatelom predovsetkym poskytovanim socidlnych sluzieb v domovoch socidlnych sluzieb,
Specializovanych zariadeniach, zariadeniach podporovaného a niidzového byvania, domovoch
na pol ceste a titulkoch. Kazdy z nds sa velmi lahko méze dostat do situdcie, ked bude potrebovat
pomoc blizneho. Urcite je jednoduchsie Zit' s pocitom, Ze existujii ludia a institiicie, kde ndm tii pomoc
vedia poskytniit.

Systém socidlnej pomoci nie je jednoduchy, predovsetkym pre starsieho alebo hendikepovaného
coveka moéze byt neprehladny. Na Odbore socidlnych veci a zdravotnictva UKSK sme preto otvorili
Kanceldriu prvého kontaktu, v ktorej klienti alebo ich rodinni prislusnici ziskajii komplexné socidlne
poradenstvo, informdcie o existujiicich predpisoch ale aj druhoch socidlnych sluzieb, o konkrétnych
zariadeniach. Kraj vedie register poskytovatelov socidlnych sluzieb, kazdému obéanovi je k dispozicii
aj na internetovej stranke. Moéze tak ziskat iiplny a aktudlny prehlad o moznostiach, ktoré sa klien-
tom ponitkajii — & uz od verejnych alebo neverejnych poskytovatelov. To najdéleZitejsie je vSak urcite
prvotné zorientovanie v systéme a nasmerovanie k najvhodnejsej socidlnej sluzbe, ktord ulahdi Zivot
klienta a jeho rodiny.

V pésobnosti KSK je v sticasnosti 15 zariadeni s prdvnou subjektivitou a 10 priclenenyich zariade-
ni bez prdvnej subjektivity. Regiondlna samosprdva zo svojho rozpoctu uhrddza finanény prispevok
na poskytovanie socidlnych sluzieb pre obéanov kraja aj neverejnym poskytovatelom. Celkovo je z roz-
poctu KSK zabezpecend socidlna sluzba pre 3590 obéanov vo verejnych aj neverejnjch zariadeniach
poskytujiicich socidlne sluzby. Kazdorocne je z rozpoctu KSK investovanych do socidlnych sluZieb okolo
22 miliénov €. Nie je to mald suma. Zvldst ked'si uvedomime, Ze prijmy samosprdvy v ostatnych rokoch
vyrazne okliestila ekonomickd kriza. Napriek tomu povaZujeme za jeden z nasich kliicovych cielov udr-
Zat iroveri socidlnych sluZieb, postarat sa o obyvatelov ndsho kraja v situdcidch, ked'to sami nedokdzu.
Len tak mézu povazovat Kosicky kraj za miesto, kde sa dd déstojne Zit.

JUDz. Zdenko Trebula,
predseda Kosického samosprdvneho kraja
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1. Kompetencie a ¢innost
Kosického samospravneho
kraja v socidlnej oblasti

Pdsobnost vyssieho tzemného celku v socidlnej oblasti upravuje zékon €. 448/2008 Z. z. 0 so-
cidlnych sluzbach v zneni neskor$ich predpisov a zdkon ¢&. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej
ochrane deti a socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zidkonov. Povinnosti vyplyva-
juce z tychto pravnych predpisov Kosicky samospravny kraj plni prostrednictvom referatu pre
zariadenia a referdtu poskytovania sluzieb ob¢anovi Odboru socidlnych veci a zdravotnictva
Uradu Kogického samospravneho kraja (UKSK).

UKSK je spravnym orginom v konaniach o odkdzanosti na socidlnu sluzbu poskytovant
v zariadeni podporovaného byvania, v rehabilita¢nom stredisku, v domove socidlnych sluzieb
a v $pecializovanom zariadeni. Zaroven v tychto zariadeniach zabezpecuje poskytovanie so-
cidlnej sluzby fyzickym osobdm, ktoré su na poskytovanie socidlnej sluzby odkazané. Taktiez
poskytuje alebo zabezpetuje sociélnu sluzbu v zariadeniach, kde nie je potrebné posudzovat
odkazanost fyzickej osoby na sociélnu sluzbu a to: v utulku, v zariadeni nidzového byvania,
v domove na pol ceste, v zariadeni docasnej starostlivosti o deti, v integratnom centre, tlmo¢-
nicku sluzbu, socidlne poradenstvo. Pri vykone opatreni socidlnopravnej ochrany a socidlnej
kurately UKSK poskytuje alebo zabezpecuje socidlnu sluzbu v krizovom stredisku, resocializa¢-
nom stredisku, detskom domove pre maloletych bez sprievodu, pestunskom zariadeni.

Zakladnym strategickym dokumentom v oblasti socidlnych sluzieb v Kosickom kraji je Za-
stupitelstvom KSK schvélend Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb KSK na r. 2007 - 2013.
Po jej aktualizécii vo februdri 2012, ktord vyplynula zo zmeny legislativy v socidlnej oblasti, je
platné do roku 2015. Koncepcia je realizovana (prostrednictvom vypracovanych akénych pla-
nov) Odborom socidlnych veci a zdravotnictva UKSK, zariadeniami v zriadovatelskej posob-
nosti UKSK, ako aj dal$imi dotknutymi institiciami. Plnenie koncepcie je kazdoro¢ne hodno-
tené, predkladané Zastupitelstvu KSK a zverejnené na webovej strainke UKSK.

Dalgia ¢innost UKSK je v zmysle zikona o socilnych sluzbéch zamerana na zépis poskyto-
vatelov sociédlnych sluZieb vo svojom tizemnom obvode do registra, na vedenie a vykonévanie
zmien v registri poskytovatelov socidlnych sluzieb. KSK zriaduje, zaklad4, metodicky usmer-
fiuje, kontroluje, zabezpecuje a financuje poskytovanie socidlnej sluzby vo svojej pésobnosti.
Na tucely spracovania $tatistickych zistovani a administrativnych zdrojov poskytuje orgdnom
verejnej spravy udaje z oblasti socidlnych sluzieb.

Od roku 2010 pristiipil UKSK k optimalizcii socidlnych sluzieb poskytovanych zaria-
deniami v zriadovatelskej posobnosti KSK. Jej cielom je zabezpedenie efektivneho vyuzi-
vania finan¢nych prostriedkov, zohladnenim najmai potrieb ob¢anov, zabezpedenie zvy$ovania



kvality poskytovanych sluzieb a optimalizovanie kapacit v zariadeniach s prihliadnutim na tech-
nické, materidlne a persondlne podmienky v stlade so zdkonom o socidlnych sluzbach tak, aby
boli kapacity zariadeni plne vyuzité a odrézali redlny dopyt fyzickych osob po tychto sluzbach.

V rdmci projektu ,Optimalizicia poradenskych sluzieb KSK* bola vytvorend siet $pecia-
lizovanych poradcov s cielom vytvorit tizemne rozloZenu siet $pecializovanych poradcov pre
jednotlivé cielové skupiny, odrazajicu skutoéni potrebu v jednotlivych regiénoch, t. j. optima-
lizovat a zefektivnit poradenski siet v UKSK. V stéasnosti poskytuje $pecializované socidlne
poradenstvo 14 subjektov, spolu 28 poradcov pre jednotlivé cielové skupiny (zdravotne postih-
nuti, bezdomovci, seniori, ob¢ania v socidlnej a hmotnej nidzi, problematika nésilia pachané-
ho na Zenach...). Poradenstvo je poskytované bezplatne.

V roku 2011 UKSK registroval v Registri poskytovatelov socidlnych sluzieb vedenom
na UKSK spolu 215 poskytovatelov socidlnych sluzieb, vydal 745 rozhodnuti o odkézanosti
na socidlnu sluzbu a do zariadeni poskytujucich socidlne sluzby umiestnil 94% ob¢anov Zia-
dajicich o socidlnu sluzbu (kde je posudzovand odkdzanost na socidlnu sluzbu), ¢o predsta-
vuje 531 obcanov. Na zdklade uzatvorenych zmlav o poskytovani finan¢ného prispevku s 57
poskytovatelmi sociélnych sluzieb (neverejnymi a inymi verejnymi) poskytol UKSK finanény
prispevok spolu na 1 389 miest, a to na: 532 miest v domove socidlnych sluzieb, 125 miest v §pe-
cializovanom zariadeni, 72 miest v zariadeni podporovaného byvania, 81 miest v rehabilita¢nom
stredisku, 23 miest v domove na pol ceste, 61 miest v Gtulku, 158 miest v zariadeni niddzového
byvania, 250 miest v zariadeni pre seniorov, 82 miest v zariadeni opatrovatelskej sluzby. Dalej
financoval 6 s00 hodin tlmo¢nickej sluzby a prispevok pre 26 $pecializovanych poradcov v cel-
kovej vyske 7 324 tis. €. Spolu s kapacitou zariadeni v zriadovatelskej pésobnosti KSK bolo
celkovo v zariadeniach socidlnych sluzieb v roku 2011 financovanych z rozpoétu KSK 3 326
miest. Vy$ka finanénych prostriedkov z rozpo¢tu KSK (pre verejnych a neverejnych posky-
tovatelov socidlnych sluzieb) na poskytovanie socidlnych sluZieb predstavovala v roku 2011
diastku 22 225 442 €. UKSK pravidelne kontroluje Groven poskytovanych socidlnych sluzieb
v kraji, ako aj hospodérenie a ucelnost vyuzitia poskytnutych finanénych prispevkov.

Pri vykone opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately spolupracuje
UKSK s obcami, organmi socidlnopréivnej ochrany deti a sociélnej kurately, akreditovanymi
subjektami a dal$imi pravnickymi a fyzickymi osobami, ktoré v tejto oblasti pdsobia. Zabezpe-
¢uje tvorbu a plnenie socidlnych programov na ochranu prav deti a na predchddzanie a zame-
dzenie ndrastu socidlnopatologickych javov na svojom uzemi. Vypracovava analyzy nepriazni-
vych vplyvov posobiacich na deti a rodiny, vyvojovych trendov socidlnopatologickych javov
a utvéra podmienky na vykon opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Dalej
vedie evidenciu zariadeni zriadenych podla zdkona o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej
kuratele na svojom uzemi, zriaduje, financuje a kontroluje zariadenia na vykon opatreni so-
cidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately vo svojej pdsobnosti. Poskytuje $tatistické udaje
z oblasti vykonu socidlnopravnej ochrany deti $taitnym orgdnom socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately na ucely spracovania $tatistickych zistovani a administrativnych zdrojov
a poskytuje udaje z evidencie zariadeni. V roku 2011 poskytol UKSK finanény prispevok 4 za-
riadeniam pestiinskej starostlivosti (13 deti), 2 resocializaénym strediskam (s kapacitou
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32 miest) v pdsobnosti neverejnych poskytovatelov a s krizovym strediskam (s celkovou ka-
pacitou 62 miest) z toho 3 v zriadovatelskej pdsobnosti UKSK a 2 krizovym strediskdm pre-
vidzkovanym neverejnymi poskytovatelmi. Vyska finan¢nych prostriedkov z rozpoétu UKSK
pre neverejnych poskytovatelov vy$sie uvedenych socidlnych sluzieb v danom obdobi predsta-
vovala 663 024,25 €.

Pomoc ob¢anom zorientovat sa v problematike socidlnych sluZieb je poskytovand v Kance-
larii prvého kontaktu pri Odbore socidlnych veci a zdravotnictva UKSK. Kancelaria prvého
kontaktu napliiia svoj zékladny ciel — vytvorit ob¢anom prichddzajicim na UKSK adekvatny
priestor pre ziskanie kvalitného, odborného a komplexného socidlneho poradenstva. Klienti
maji moznost ziskat informécie a prehlad o moznostiach sociélnej pomoci, o druhoch a for-
mach socidlnych sluzieb, ktoré zabezpecuje UKSK v rdmci svojich kompetencii, ale aj iné insti-
tdcie na urovni kraja.

Zakladnym pilierom socidlnych sluzieb je socialne poradenstvo, ktoré UKSK aktivne pod-
poruje. Cinnost UKSK prispieva k prevencii, zmierneniu, resp. k rieSeniu nepriaznivej social-
nej situdcie obcanov kraja. TaktieZ rie$i krizové situicie v rodine a zabezpetuje nevyhnutné
podmienky pre Zivot tym, ktori to potrebuju. Svojou ¢innostou napomaha zachovat a rozvijat
schopnosti ob¢anov viest samostatny Zivot a podporit ich za¢lenenie do spolo¢nosti.



1.1. Priority Kosického samospravneho
kraja v oblasti socidlnych sluzieb

Oblast A1

Socialna prevencia a poradenstvo v socialnych sluzbach

Regionalna
priorita ¢. 1

Efektivnejsie vyuzitie existujuceho odborného poradenstva, vytvaranie podmienok
pre budovanie dostupnej a dostato¢nej siete poradenskych sluzieb ob¢anom.

Hlavny ciel Zefektivnit a skvalitnit poradenské sluzby na uzemi Kogického kraja.

N . V Kosickom kraji nie je dobudovani siet $pecializovaného bezplatného socidlneho
Odoévodnenie . . . < p
priority poradenstva pre ob¢anov, ktord by zabezpelovala finan¢nu a geograficka dostup-

Oblast A2

nost tohto druhu pomoci.

Krizova intervencia

Regionalna
priorita ¢. 2

Zvysenie vybavenosti Kosického kraja zariadeniami krizovej intervencie pre rozne
skupiny obyvatelov v kritickej situacii.

Hlavny ciel Rozgirovat pocty miest v zariadeniach krizovej intervencie.

Zvysend potreba zariadeni krizovej intervencie je s¢asti ovplyvnend negativnymi
Odévodnenie | dosledkami modernizicie (napr. individualizacia, konzumny Zivotny §tyl, globaliza-
priority cia, sekularizicia, neistota, ekonomické kriza), s¢asti regiondlnymi charakteristika-

Oblast A3

mi — demografickd $truktira a ekonomicka a socidlna situdcia v Ko$ickom kraji.

Regionalna
priorita ¢. 3

Pobytové sluzby

Deinétitucionalizovanie pobytovych sluzieb./Poskytovanie pobytovych sluzieb
v stilade s potrebou intenzivnej pomoci.

Hlavny ciel ¢. 1

Regulovat pocet 16zok v pobytovych sluzbach na zéklade objektivneho posudzo-
vania odkazanosti na socidlnu sluzbu./ Znizovat pocet 16zok vo velkokapacitnych
zariadeniach socidlnych sluzieb.

Hlavny ciel ¢. 2

Zvys$ovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeniach sociélnych slu-
zieb zavedenim oSetrovatelského procesu

Ododvodnenie
priority

Segment pobytovych sluzieb patri k najrozvinutej$im. Dostupnost tychto sluzieb
je vysoka. Slabou strankou je existencia velkokapacitnych zariadeni. Rozvojovym
trendom je znizovat kapacity pobytovych sluzieb, deingtitucionalizovat starostli-
vost, priblizovat charakter pobytovych sluzieb modelu rodinnej starostlivosti, prip.
mensich komunit.

Oblast A4

Regiondlna
priorita ¢. 4

Terénne sluzby

Zvysenie podielu ambulantnych a terénnych sociélnych sluZieb oproti pobytovym.

Zvysit rozsah a zlep§it miestnu dostupnost terénnych sluzieb pre ob¢anov Kogické-

Hlavny ciel .
vy ho kraja.
Sucasny stav vybavenosti terénnymi sluzbami v Kosickom kraji nezodpoveda
predpokladanej potrebe tohto typu sluzieb. Je vieobecnym trendom zvy$ovat podiel
Odo6vodnenie | ambulantnych a terénnych sluzieb, ktoré umoziiuju zachovat ob¢anom vyssiu mieru
priority autondmie a nezdvislosti. Stvislost medzi kvalitou Zivota a zotrvanim v prirodze-

nom prostredi je preukdzany mnohymi vyskumami. K dal$im pozitivam patri nizsia
finan¢nd néro¢nost oproti pobytovym sluzbdm.
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Oblast A5

Spolocenska integracia obéanov so zdravotnym znevyhodnenim

Regiondlna
priorita ¢. §

Rozvijanie socidlnych sluzieb pre ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim v stlade
s principmi politiky rovnosti prilezitosti.

Hlavny ciel Inovovat sociélne sluzby pre ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim.
Odévodnenie Vzhladom na vzrastajuci trend podielu ob&anov so zdravotnym znevyhodnenim
priority a zdroven existujuci eur6psky $tandard socidlnej ochrany, je nevyhnutné inovovat

Oblast A6

tento segment socidlnych sluzieb.

Socialne sluzby pre seniorov

Regiondlna
priorita ¢. 6

Zabezpelovat optimalny variant rieSenia zivotnych situdcii obéanov v seniorskom
veku poskytovanim socidlnych sluzieb

Hlavny ciel Dobudovat siet §pecializovanych zariadeni a zariadeni pre seniorov.
Jednym z désledkov starnutia obyvatelstva je aj zvy$end potreba socidlnych sluzieb.
. . Sucasne je potrebné vziat do uvahy diverzifikované potreby tejto velmi heterogén-
Odévodnenie R . . e e e A
priority nej cielovej skupiny vo vztahu k socidlnym sluzbam. Len aplikiciou komplexného

Oblast A7

modelu posudzovania zivotnej situdcie ob¢ana, je mozné navrhnut optiméalny
variant intervencie.

Prevencia a eliminacia domaceho nasilia pachaného na zenach

Regionalna
priorita ¢. 7

Skvalitfiovanie a rozirovanie ponuky socidlnych sluzieb zameranych na prevenciu
a elimindciu doméceho nasilia.

Vytvarat sluzby zamerané na podporu Zzien a deti zazivajucich nésilie so zohladnova-

Hlavny ciel A, L , . g .
Y nim ich $pecifickych a diverzifikovanych potrieb. Rozvijat preventivne programy.
Domdce nasilie je ¢asto tabuizovanym socidlnym problémom, ktorého prevencia
Odévodnenie | a eliminacia vyZaduje kvalitné socidlne sluzby. Narodny akény pldn na prevenciu
priority a elimindciu nésilia pichaného na Zendch zd6raziiuje potrebu palety sluZieb zamera-

Oblast A8

nych na eliminéciu a prevenciu domdceho nasilia.

Rozvoj socialnych sluzieb

Regiondlna
priorita ¢. 8

Zavedenie systému evaludcie socidlnych sluzieb.

Hlavny ciel

Efektivne vyuzivat zakladné néstroje rozvoja socidlnych sluzieb — komunitné plano-
vanie a $tandardy kvality socidlnych sluzieb.

Dokumentovat systém manazérstva kvality v zariadeniach na zéklade principov

a poziadaviek v zmysle normy STN EN ISO 9oo1:2009 (ISO goo1).

Odo6vodnenie
priority

Komunitné plinovanie a $tandardy kvality socidlnych sluZieb st relativne novymi
ndstrojmi rozvoja socidlnych sluzieb, ktorych celo$titna implementacia po prijati
prislusnej legislativy este len zacala. Silnou strankou oboch nastrojov je ich kom-
plexnost, $irokd participacia vetkych dotknutych aktérov, doraz na také hodnoty

a principy akymi st socidlna spravodlivost, participécia, subsidiarita, solidarita,
odbornost... Oba néstroje umoziiuju zaviest transparentnost, zabezpecuju kontinui-
tu rozvoja a kvalitu v celom systéme socidlnych sluzieb. Priru¢ka kvality obsahuje
predmet, ur¢ené zdokumentované postupy a interakcie medzi procesmi zahrnutymi
do systému manazérstva kvality. Dokument na posudenie spdsobilosti zariadenia
zabezpecluje efektivne fungovanie systému manazérstva kvality a jeho trvalého
zlep$ovania.




Oblast B1

Regiondlna
priorita ¢. 1

Socialnopravna ochrana a socialna kuratela deti a mladeze

ZvysSovanie Grovne socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately deti a mlddeze.

Hlavny ciel

Vytvorit a zaviest do praxe opatrenia na podporu plnenia funkcii rodiny

Odoévodnenie
priority:

Regionalna
priorita ¢. 1

Stabilita rodin v su¢asnej spolo¢nosti je ohrozovand réznymi spoloc¢enskymi faktor-
mi — od demografickych cez politické az po ekonomické. Podpora vietkych typov
rodin v plneni ich zékladnych funkcif je taziskom celého systému socidlnoprévnej
ochrany deti a mlddeze.

Oblast C1

Ludské zdroje v socialnych sluzbach

Rozvoj ludského kapitalu prostrednictvom systému celoZivotného vzdelavania

Hlavny ciel ¢. 1

V rdmci zvy$ovania kvality socidlnych sluzieb zamerat pozornost na zvy$ovanie
kvalifikdcie vSetkych zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb v stlade s kvalifi-
ka¢nymi poziadavkami.

Hlavny ciel ¢ 2

Vytvorit vzdelavacie prileZitosti v rdmci systému celoZivotného vzdeldvania zamest-
nancov v socidlnych sluzbich v oblasti prevencie a eliminicie doméceho nisilia,
politiky rovnosti prilezitosti, rodovo citlivej sociélnej prace, prav dietata.

Odévodnenie
priority:

Z analyzy nédrodnych akénych planov jednoznacne vyplyva potreba zameriavat sa
na oblast celozivotného vzdelédvania zamestnancov socidlnych sluzieb. Uroven ich
profesionality je klu¢ova vo vztahu ku kvalite poskytovanych socidlnych sluzieb.

SPRIEVODCA SOCIALNYMI

SLUZBAMI

KSK



2. Charakteristika zariadeni

socialnych sluzieb a zariadeni

na vykon opatreni
socidlnopravnej ochrany
deti v posobnosti Kosického
samospravneho kraja

2.1. Charakteristika vybranych socialnych

sluzieb

ZAKLADNE SOCIALNE PORADENSTVO je posudenie povahy problému fyzickej osoby, ro-
diny alebo komunity, poskytnutie zdkladnych informécii o0 moznostiach rie$enia problému
a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dal$ej odbornej pomoci. Zakladné so-
cidlne poradenstvo je sii¢astou kazdej socidlnej sluzby poskytovanej podla zékona o socidl-
nych sluzbdch.

SPECIALIZOVANE SOCIALNE PORADENSTVO je zamerané na zistenie pri¢in vzniku, cha-
rakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im kon-
krétnej odbornej pomoci. Vykonava sa terénnou alebo ambulantnou formou.
TLMOCNICKA SLUZBA je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe odkdzanej na tlmo-
Zenie. Poskytuje fyzickej osobe tlmoéenie v posunkovej re¢i (ak je nepolujica alebo ma
tazkd obojstrannti nedoslychavost a jej komunikaénym prostriedkom je posunkova rec),
artikulaéné timoéenie (ak je nepo¢ujuica alebo mé tazka obojstrannt nedoslychavost ziska-
nd po osvojeni si re¢i alebo pred jej osvojenim a neovldda formy komunikécie sluchovo po-
stihnutych najmi posunkovti re¢, posunkovand slovenéinu), alebo taktilné timocenie (ak je
hluchoslepd a ma vrodené alebo ziskané postihnutie dvoch zmyslovych orgédnov, ktoré pre
komunikaciu so spolo¢nostou vyzaduju §pecificky komunikaény systém viazany na stupen
straty sluchu a stupen straty zraku). TImoénicku sluzbu nemozno poskytovat fyzickej oso-
be, ktorej sa poskytuje periazny prispevok na osobnu asistenciu podla osobitného predpisu
a ktorej sa poskytuje tlmocenie v rdmci opatrovatelskej sluzby.



2.2. Charakteristika zariadeni socidlnych
sluzieb v posobnosti vyssieho uzemného
celku

+ UtuLOK poskytuje ubytovanie na ur¢ity ¢as fyzickej osobe, ktord nemd zabezpedené nevy-
hnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych zivotnych potrieb a ktord nem4 zabezpe-
¢ené ubytovanie alebo nemoze doterajsie byvanie uzivat.

« DoOMOV NA POL CESTE poskytuje socidlnu sluzbu na urdity ¢as fyzickej osobe, ktord nema
zabezpetené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb
a ktord nema zabezpecené ubytovanie po skonceni poskytovania socidlnej sluzby v zaria-
deni podla osobitného predpisu, alebo po skonceni pobytu v zariadeni podla osobitného
predpisu, alebo po skonc¢eni starostlivosti v zariadeni socidlnopravnej ochrany deti a social-
nej kurately, alebo po prepusteni z vykonu trestu odiiatia slobody alebo z vizby.

e ZARIADENIE NUDZOVEHO BYVANIA poskytuje socidlnu sluzbu pobytovou formou fy-
zickej osobe, na ktorej je pachané nasilie, fyzickej osobe, ktord je obetou obchodovania
s ludmi, osamelej tehotnej zene a rodi¢ovi alebo rodi¢om s detmi, ktori nemajt zabezpe-
¢ené ubytovanie, alebo nemozu z vaznych dévodov uzivat byvanie, a fyzickej osobe, ktord
dovfsila dochodkovy vek alebo ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a nema za-
bezpelené ubytovanie alebo nemoéze z vaznych dévodov uzivat byvanie.

e ZARIADENIE PODPOROVANEHO BYVANIA poskytuje socidlnu sluzbu pobytovou formou
fyzickej osobe, ktora je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, ak je odkdzana na dohlad,
pod ktorym je schopnd viest samostatny Zivot.

e ZARIADENIE DOCASNEJ STAROSTLIVOSTI O DETI poskytuje socidlnu sluzbu na uréity
¢as maloletému nezaopatrenému dietatu, ak rodi¢ alebo ina fyzickd osoba, ktord mé dieta
zverené do osobnej starostlivosti na zdklade rozhodnutia sidu, nemdze z vaznych dévodov
zabezpelit osobnu starostlivost o dieta sama alebo za pomoci rodiny.

e REHABILITACNE STREDISKO poskytuje socidlnu sluzbu ambulantnou alebo pobytovou
formou fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, fyzickej osobe, kto-
ré je slabozraka, nepocujuca, alebo ma tazku obojstrannt nedoslychavost.

« DoOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB poskytuje socidlnu sluzbu ambulantnou alebo pobytovou
formou fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stuperi odka-
zanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zédkona o socidlnych sluzbéch, alebo fyzickej osobe,
ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkdzanosti je najmene;j III podla
prilohy ¢. 3 zdkona o socidlnych sluzbéch.

+ SPECIALIZOVANE ZARIADENIE poskytuje socidlnu sluzbu ambulantnou alebo pobytovou
formou fyzickej osobe, ktord je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stuperi odkdzanosti
je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zékona o socidlnych sluzbach a m4 zdravotné postihnutie,
ktorym je najmi Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinové poru-
cha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu etiolégie, hluchoslepota, AIDS.

SPRIEVODCA SOCIALNYMI SLUZBAMI KSK



2.3. Charakteristika zariadeni socidlnych

sluzieb v pdsobnosti obce

Obec poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie socidlnych sluzieb v noclahérni, v nizkopra-

hovom dennom centre, v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu, v zariadeni

pre seniorov, v zariadeni opatrovatelskej sluzby a v dennom stacionari. Poskytuje alebo

zabezpecuje opatrovatelski sluzbu, prepravni sluzbu, odlah¢ovaciu sluzbu. Poskytuje z4-

kladné sociélne poradenstvo. M6ze poskytovat alebo zabezpe&ovat poskytovanie aj inych dru-

hov socidlnych sluzieb.

NoOCEAHAREN poskytuje ubytovanie poskytnutim pristresia na tcel prenocovania fyzic-
kej osobe, ktord nemd zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb a ktord nem4 zabezpefené ubytovanie alebo nemdze doterajsie byvanie
uzivat.

NiZKOPRAHOVE DENNE CENTRUM poskytuje socidlnu sluzbu pocas diia fyzickej osobe,
ktord nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb a ktord nemd zabezpecené ubytovanie.

NiZKOPRAHOVE DENNE CENTRUM PRE DETI A RODINU poskytuje socidlnu sluzbu pocas
dna fyzickej osobe alebo rodine, ktora je ohrozend socidlnym vylu¢enim alebo ma obme-
dzenti schopnost sa spolo¢ensky za¢lenit a samostatne riesit svoje problémy pre svoje zivot-
né navyky a sposob Zivota.

ZARIADENIE PRE SENIOROV poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktord dovisila
dochodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je
najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zdkona o socidlnych sluzbach alebo fyzickej osobe, ktora do-
vi$ila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vaznych dévodov.

ZARIADENIE OPATROVATELSKE] SLUZBY poskytuje socidlnu sluzbu na ur¢ity ¢as plnole-
tej fyzickej osobe, ktoré je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno poskyt-
nut opatrovatelsku sluzbu.

DENNY STACIONAR poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkdzand na pomoc
inej fyzickej osoby a je odkdzana na socidlnu sluzbu v zariadeni len na uréity ¢as pocas dna.
OPATROVATELSKA SLUZBA je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktord je odkdza-
né na pomoc inej fyzickej osoby a fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc pri ukonoch
sebaobsluhy, tkonoch starostlivosti o svoju domdacnost a zakladnych socidlnych aktivitich.
PREPRAVNA SLUZBA je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim odkazanej na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo
fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu
po rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnostou orienticie.



e ODIAHCOVACIA SLUZBA je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktord opatruje
fyzickt osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorou sa poskytuje alebo zabezpecuje
fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim socidlna sluzba pocas obdobia, v ktorom
fyzickd osoba, ktora opatruje, nemoze opatrovanie vykondvat.’

2.4. Charakteristika zariadeni na vykon
opatreni socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately

o KRiZOVE STREDISKO vykondva opatrenia socidlnoprdvnej ochrany a socidlnej kurately
(na zdklade studnych rozhodnuti o predbeznom alebo vychovnom opatreni) pobytovou
formou, pre dieta nachddzajtice sa v krizovej Zivotnej situacii z dovodov vychovného zane-
dbévania, zneuzivania, tyrania.

« RESOCIALIZACNE STREDISKO sa zriaduje na aktivizovanie vnatornych schopnosti deti
a plnoletych fyzickych os6b na prekondvanie psychickych, fyzickych a socialnych désled-
kov drogovych zéavislosti alebo inych zavislosti alebo zapojenie sa do Zivota v prirodzenom
prostredi. Resocializdcia zavislosti sa vykondva pobytovou formou spravidla najmene;j

8 mesiacov.

1  Pozn. Kompletny zoznam zariadeni socidlnych sluZieb, zriadenych jednotlivymi obcami, na tizemi Kosického
samospravneho kraja mézete najst v registri poskytovatelov socidlnych sluzieb na stranke Kosického samosprév-
neho kraja wwwvucke.sk
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3. Zariadenia socialnych
sluzieb v pdsobnosti
Kosického samospravneho

kraja

KSK je zakladatelom 1 a zriadovatelom 14 verejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb, z kto-
rych 4 maju pri¢lenenych 10 organiza¢nych zloziek, s celkovou kapacitou 1973 miest. Z uve-
deného poétu je 10 domovov socidlnych sluzieb, s kombinovanych zariadeni (zariadenia pre
seniorov, domovy socidlnych sluzieb, $pecializované zariadenia, zariadenia podporovaného
byvania) a 1 stredisko krizovej intervencie. Pri¢lenené organiza¢né zlozky poskytuji socidlne
sluzby v 2 krizovych strediskach, 3 zariadeniach nadzového byvania, 2 zariadeniach podporova-
ného byvania, 1 noclahdrni a 1 domove socidlnych sluZieb pre deti.



Domov socidlnych sluzieb
Kosickd 29, 048 o1 Roziava

058 788 53 10
dss@amalia.sk
www.amalia.sk

druh socidlnej sluzby: domov socidlnych sluzieb

forma sociélnej sluzby: ambulantnd, pobytové - tyzdennd

kapacita: 23 miest

cielovd skupina: ~deti a dospeli ob¢ania so zdravotnym postihnutim

Zariadenie

je drzitelom Certifikdtu o zavedeni a pouzivani systému manazérstva podla normy STN EN
ISO goo1:2009 v odbore poskytovania socidlnych sluzieb pre deti a dospelych s telesnym
postihnutim, dusevnymi poruchami, poruchami spravania alebo zmyslovym postihnutim
a kombindaciou postihnuti formou tyzdenného a ambulantného pobytu,

sidli v rodinnom dome s vlastnou zdhradou, okrasnou skalkou a sklenikom,

poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, so-
cidlnu rehabilitéciu, o$etrovatelsku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pra-
nie, zehlenie, udrzbu bielizne a $atstva, osobné vybavenie,

zabezpecluje vychovnu a zdujmovu ¢innost, muzikoterapiu, dramatoterapiu, canisterapiu,
arteterapiu, disponuje $portovo-relaxa¢nou miestnostou,

pre pracovnu terapiu v kreativnych dielnach mé k dispozicii hrné¢iarske kruhy, pec na vypa-
lovanie, pedig a prutie na pletenie kosikov, tkacie stavy a r6zny kreativny materidl,

je zakladatelom medzinarodnej akcie ZIMNA BLUMIADA v Slovenskom raji, benefi¢ného
koncertu CHARITANIA,

organizuje Eurépsky futbalovy tyzden SHSO, Svetovy dei povedomia o autizme, Svetovy
denr Downovho syndrému, Det krivych zrkadiel, spoluorganizuje MOST USMEVOV -
festival dramatickej tvorivosti klientov domovov socidlnych sluzieb, aktivne sa zucastriu-
je roznych aktivit, Slovenskd humanitnd rada - DAR ROKA, Rodaici charite — benefi¢né
stretnutie roddkov z Horného Gemera, Jasidielia, Spolo¢enstva INTERREG - nadviazanie
spolupréce s hendikepovanymi priatelmi v partnerskom meste Szerencs + ziskanie PC tech-
niky, Hodina detom - spoluorganizovanie zbierky, Viano¢na zbierka — TESCO, rekondi¢-
no-poznavacie pobyty...),

uspesne realizuje projekty podporené roéznymi naddciami a institticiami (Nadécia SPP, Na-
décia VUB, Slovenské elektrarne, a. s., Ministerstvo kultary SR, MPSVaR SR ...).
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ANIMA

Domov socidlnych sluzieb,

Andreja Kmeta 2, 071 o1 Michalovce
TEL: 056 64 33 702

e-MAIL: riaditel@dssanima.sk
WEB: www.dssanima.sk

druh socidlnej sluzby: domov socialnych sluzieb

forma socidlnej sluzby: ambulantnd, pobytovd - tyzdenna

kapacita: 30 miest

cielovd skupina: ~deti a dospeli ob¢ania so zdravotnym postihnutim

Zariadenie

.

poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, so-
cidlnu rehabilitéciu, oSetrovatelsku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pra-
nie, zehlenie, udrzbu bielizne a $atstva, osobné vybavenie a utvira podmienky na vzdeldva-
nie a na uschovu cennych veci,

je bezbariérové, vybavené schodiskovou plosinou,

ma vytvorené dve triedy $pecidlnej zdkladnej $koly,

spolupracuje s réznymi umelcami a odbornikmi v oblastiach od umenia cez pedagogiku,
az k praktickym veddm, ¢o pomaha prinasat do zariadenia mnozstvo novych trendov a po-
stupov: arteterapiu, muzikoterapiu, divadelné aktivity, komunika¢né techniky, hipoterapiu,
rehabilita¢nt ¢innost (vodolie¢ba, lie¢ba svetlom, parafin, lie¢ebna telesna vychova), pra-
covnu terapiu, divadelny sibor, prakticka pripravu $tudentov a iné...,

vyuziva $pecidlny program ,Teacch metédu” - pre pomoc autistom a ludom s tazkym men-
talnym postihnutim.

Organiza¢né sucasti zariadenia:
Krizové stredisko, A. Kmeta 2, Michalovce

zabezpeluje starostlivost o dieta, ktoré sa nachddza v krizovej situécii, vykon rozhodnutia
stdu o vychovnom a predbeznom opatreni a vykon vychovného opatrenia. Svoju ¢innost
vykonéva pobytovou formou. Snahou zariadenia je pozitivne vplyvat na vyvoj dietata a po-
moc pri zvladani krizy.

kapacita: 15 miest pre deti v ohrozeni Zivota a zdravia.

Zariadenie nidzového byvania, Bagkovce 79

poskytuje sluzby rodine alebo osamelému ob¢anovi s dietatom bez pristresia,
kapacita: 9 miest.



ARCUS

Specializované zariadenie, zariadenie pre seniorov
a domov socidlnych sluzieb

Skladni 4, 040 o1 Kosice

TEL/FAX: 055 7292491, 055 7292492

E-MATL: sekretariat@arcuskosice.sk

weEB: www.arcuskosice.sk

$pecializované zariadenie, zariadenie pre seniorov, domov socialnych

druh socidlnej sluzby: sluzieb

forma socidlnej sluzby: pobytova — ro¢nd

kapacita: 200 miest

ubytovanie: dvojlozkové izby

seniori a dospeli ob¢ania so zdravotnym postihnutim, ktorym je
najma Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna
vyvinova porucha, skler6za multiplex, demencia rézneho typu a etio-
l6gie, hluchoslepota, AIDS

cielova skupina:

Zariadenie je kombinovanym zariadenim, ktoré

poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, so-
cidlnu rehabilitéciu, o$etrovatelsku starostlivost, pracovnu terapiu, zdujmovu ¢innost, uby-
tovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzbu bielizne a $atstva, osobné vyba-
venie a utvira podmienky na uschovu cennych veci,

disponuje rehabilitdciou, (napr. vodolie¢ba, elektroterapia a magnetoterapia), ktora sa vy-
konéva v miestnosti telesnej vychovy (telocviéni), v priestoroch bazéna a sauny,
zabezpecluje lekdrsku starostlivost prostrednictvom praktického lekdra, psycholdga, psy-
chiatra, stomatoldga,

vyuziva metddu Snoezelen, uré¢enu pre klientov s Alzheimerovou chorobou, ktori tvoria
zakladnu $truktaru diagnéz $pecializovaného zariadenia, na ktoré sa zariadenie ARCUS
zameriava,

organizuje svojim klientom volnocasové aktivity a zdujmové ¢innosti: ergoterapia, praca
v kraj¢irskej dielni, praca v dielni majstrov, ,Kutyl“ kuchynka, premietanie filmov, kartové
hry, biliard, posedenie pri ¢aji, besedy, vylety do blizkeho okolia Kosic, ru¢né préce, kresle-
nie, vychadzky, névsteva kniznice. Kultirno-spolo¢enska ¢innost pozostava predovsetkym
z kultdrnych programov pri rdznych prilezitostiach a d¢ast na kultirnych akcidch (zabavy,
premietanie videa, spievanie...),

je vybudované ako bezbariérové,

pre duchovnu obnovu klientov ma zriadenu kaplnku. Na odpo¢inok a relax slazi zahrada
s lavickami, mnozstvom zelene a altdnkom.
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Domov socidlnych sluzieb
Park mladeze 3, 040 o1 KoSice
055 6001911
dsskepm@stonline.sk
www.dsskepm.sk

druh socidlnej sluzby: domov socialnych sluzieb

forma socidlnej sluzby: ambulantnd

kapacita: 60 miest

cielovd skupina: ~deti a dospeli ob¢ania so zdravotnym postihnutim

Zariadenie

sidli v dvoch priestoroch: Park mladeze 3 a Kmetova 30. Arealy obidvoch budov zariadenia
su prispdsobené na pohybové a oddychové aktivity klientov.

poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, stravovanie, socidlne po-
radenstvo, vychovnu starostlivost, pracovnu terapiu, kultirnu, zdujmovu a terapeuticka
¢innost,

uplatiiuje tvorivo-humanistickd vychovu, najmi systém KEMSAK (kognitivizdcia, emo-
cionalizdcia, motivacia, socializdcia, axiologizicia, kreativizdcia) — pretoze reSpektuje
zvlastnosti kazdého jedinca a posiliiuje jeho jedine¢nosti sebarealizicie,

vynika pestrou ponukou terapeutickych a zdujmovych ¢innosti: arteterapia, ergoterapia,
dramatoterapia, muzikoterapia, canisterapia, biblioterapia,

vydava casopis ,Klucik®, v ktorom klienti reprezentuji svoje zazitky zo skupin a diania oko-
lo seba,

zalozilo divadelny stbor klientov ,Domko®

pravidelne uskutodiiuje cvidenia lie¢ebnej telesnej vychovy formou navitevv CVC na Char-
kovskej ul. v Kosiciach a venuje sa §portom ako je plavanie, stolny tenis, futbal ¢i florbal.
Pri $portovych aktivitdch klienti dosahujui pocit uspokojenia a ¢astokrat aj pocit uspechu.
spolupracuje na viacerych projektoch realizovanych v spoluprici so Skolou wzitkového
vytvarnictva, ktorych vysledkom bola vernisaz spoloénych prac klientov a §tudentov SUV
(napr. projekt ,Ruka v ruke®, ,Podporime dobré népady“), ,Dreams and Teams* so Spa-
nielskym gymnéziom, s nadaciou SPP (projekty: ,Casopis ludi s mentalnym postihnutim,
»MO0j farebny svet” — vernisaz vytvarnych prac, ,Individudlny rozvojovy plan klienta so za-
meranim na hudobné vzdeldvanie®), s nadéciou T-com (projekt ,Mdj svet o¢ami fotogra-
fie“). Fotografie a vytvarné prace klientov st v priebehu roka vystavované na rozli¢nych
verejnosti pristupnych miestach v Kosiciach.



Domov socidlnych sluzieb, zariadenie podporovaného byva-
nia a zariadenie pre seniorov
Némestie A. Dubéeka 270, 072 22 Strdzske
056 649 14 14
riaditel @ddadssstrazske.sk
www.ddadssstrazske.sk

domov socidlnych sluzieb, zariadenie podporovaného byvania, zaria-

druh socidlnej sluzby: denie pre seniorov

forma socidlnej sluzby: pobytova — ro¢nd

kapacita: 124 miest

ubytovanie: jedno a dvojlézkové izby

cielovd skupina: seniori a dospeli ob¢ania so zdravotnym postihnutim

Zariadenie je kombinovanym zariadenim, ktoré

« jesituované uprostred mesta, obklopené parkom a fontinou,

« poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, so-
cidlnu rehabilitéciu, vychovnu a zdujmovu ¢innost, pracovnu terapiu, oetrovatelsku sta-
rostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zzehlenie a udrzbu bielizne a $atstva,
osobné vybavenie a utvira podmienky na tschovu cennych veci,

. zabezpeluje lekdrsku starostlivost prostrednictvom praktického lekdra priamo v priesto-
roch zariadenia,

« m4 vytvorené podmienky pre realiziciu pracovnych aj ludickych (hravych) aktivit s cie-
lom podpory zdujmov, upeviiovania a prehlbovania socidlnych nédvykov s vyuzitim réznych
terapii: arteterapia, muzikoterapia, logoterapia, biblioterapia, fyzioterapia, psychoterapia,
ergoterapia,

« ponuka rehabilitdciu, ktord je vybavena pristrojom na poskytovanie elektrolie¢cby Endomet,
bioptrénovou lampou, variovou perli¢kovou kipelou, masdznym pristrojom na vodolie¢bu
noéh, rdznymi masdZnymi pristrojmi, ripstolom, staciondrnym bicyklom, posilfiovacimi za-
riadeniami, steperom, ¢inkami...,

- pripravuje a koordinuje kultirno-spolo¢enskd, zdujmovii a rekreaénu ¢innost, v rdmeci kto-
rej klienti mozu vyuzivat: ergodielfiu, relaxatnd miestnost, oddychovo - §portovi miest-
nost so stolnym tenisom, kniZnicu s literatdrou réznych zanrov a ¢itérer, pripadne navste-
vovat spevicky krizok alebo kruzok Sikovnych rak. Zariadenie organizuje rézne vylety,
vymenné pobyty, §portové podujatia.

SPRIEVODCA SOCIALNYMI SLUZBAMI KSK



IDEA

Domov socidlnych sluzieb
Breziny 264, 055 62 Prakovce
TEL: 053 487 44 17

E-MAIL: dss.prakovce@nextra.sk
wEB: www.dssprakovce.sk

druh socidlnej sluzby: domov socidlnych sluzieb

v,

forma socidlnej sluzby: ambulantnd, pobytové - ro¢nd

kapacita: 132 miest

cielovd skupina: ~deti, mladez a dospeli ob¢ania so zdravotnym postihnutim

Zariadenie

.

poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, so-
cidlnu rehabiliticiu, vychovnt a zdujmovu ¢innost, pracovnu terapiu, ofetrovatelskd sta-
rostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, tdrzbu bielizne a $atstva,
osobné vybavenie a utvira podmienky na vzdeldvanie a na uschovu cennych veci,
pozostava z dvoch stredisk: Prakovce a Matilda Huta, ktorych sucastou st bezbariérové
detské ihriskd a parky,

ma zriadené tri triedy $pecidlnej zékladnej skoly,

realizuje vychovnu ¢innost, ktord prebieha vo vychovnych a pracovnych skupinich vede-
nych vychovévatelmi, ergoterapeutmi a $pecidlnymi pedagégmi. Obsah vychovnej ¢innosti
tvoria ulohy a ¢innosti roz¢lenené podla jednotlivych zloziek vychovy: rozumova vychova
a vychova redi, zmyslovd, esteticka, telesnd, pracovna spolo¢enské vychova a individudlna
logopedicka starostlivost. Suc¢astou vychovného procesu st rekreaéno-relaxa¢né aktivity
v ramci DSS aj regionu, s cielom interakcie s intaktnou populdciou, ¢i zdujmové utvary:
dramaticky, hudobno-pohybovy, $portovo-turisticky, vytvarny, kriazok sikovnych ruk ¢&i va-
renia a pecenia.

v rdmci rehabilita¢nej ¢innosti m4 vytvorend rekondi¢nti miestnost s komplexnym vyba-
venim, relaxa¢nti miestnost s hydromasdznou variou a maséznymi proceddrami. V letnych

mesiacoch klienti vyuzivaju vonkajsie bazény.



JASANIMA

Domov socidlnych sluzieb
Spitélska 7,048 o1 Roziava
TEL: 058 788 16 45§

FAX: 058 788 16 63

B-MAIL: domovrv@nextra.sk
wEB: www.dssroznava.sk

druh socidlnej sluzby: domov socidlnych sluzieb

forma socidlnej sluzby: pobytova — ro¢nd

kapacita: 83 miest

ubytovanie: jedno, dvoj a trojlozkové izby

cielové skupina: dospeli ob¢ania so zdravotnym postihnutim

Zariadenie

o je drzitelom certifikatu kvality ISO 9001:2009/EN 9001:2008 v odbore: Poskytovanie sta-
rostlivosti o osoby s mentdlnym postihnutim, dusevne choré a drogovo zavislé osoby. Sta-
rostlivost o starsie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim v celoroénom pobytovom
zariadeni.

« poskytuje pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, so-
cidlnu rehabilitéciu, vychovnu a zdujmovu ¢innost, pracovnu terapiu, oetrovatelsku sta-
rostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a idrzbu bielizne a $atstva,
osobné vybavenie a utvira podmienky na uschovu cennych veci,

o zabezpeluje poskytovanie zdravotnej starostlivosti zamerand na lie¢ebno-preventivnu
starostlivost. Prakticky lekér prichddza do zariadenia 1- krat tyZzdenne v stanovenom case,
alebo mimo ordinaénych hodin v pripade individualnych potrieb klienta. Specializovant
psychiatricku starostlivost zabezpecuje u dispenzarizovanych klientov a to najmi v spolu-
praci s psychiatrickym oddelenim Nemocnice sv. Barbory v Roziave. Ostatné s realizova-
né v odbornych ambulanciach.

o realizuje $iroky komplex ergoterapeutickych a zdujmovych ¢innosti: vy$ivanie, kosikérstvo,
tkanie, vyroba svie¢ok, vyroba dekora¢nych predmetov, zdhradnicke price, pomocné prace
spojené s upravou a udrzbou interiéru a exteriéru zariadenia, rekrea¢no-regeneraéné aktivi-
ty, $§portovy krazok, biblio-terapia, folklérno-dramaticky subor Jasanima, ,$kola” - v ktorej
je podmienkam zariadenia prispdsobend edukacia klientov.

SPRIEVODCA SOCIALNYMI SLUZBAMI KSK



Domov socidlnych sluzieb
Ul. Mladeze 1, 072 22 Strazske
056 64 91 421
riaditel @dss-strazske.sk
www.dssstrazske.sk

druh socidlnej sluzby: domov socialnych sluzieb

forma socidlnej sluzby: pobytovd - ro¢nd

kapacita: 9o miest

cielové skupina:  deti, mlédez a dospeli ob¢ania so zdravotnym postihnutim

Zariadenie

sidli v troch bezbariérovych budovéch s detskymi ihriskami a besiedkou,

poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociélne poradenstvo, so-
cidlnu rehabiliticiu, vychovnd a zdujmovu ¢innost, pracovnu terapiu, o$etrovatelsku sta-
rostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a $atstva,
osobné vybavenie a utvira podmienky na vzdeldvanie a na uschovu cennych veci,
zameriava sa na vychovu a vzdeldvanie, osamostatiiovanie klienta, rozvoj jeho zru¢nosti
a schopnosti a tym i jeho integraciu. Vychovu a vzdeldvanie zabezpecuje vo vychovnych
skupindch i prostrednictvom $pecidlnej zakladnej skoly,

ma zriadené dve lokalizované triedy $pecidlnej zakladnej skoly, vyucbu zabezpecuju kvali-
fikovani pedagdgovia,

disponuje oddelenim rehabiliticie — virivd varia, parafin, klasickd masaz, lie¢ebna telesna
vychova,

prostrednictvom kvalifikovaného a odborného personélu zabezpecuje kvalitnt zdravotna
a socidlnu starostlivost. Zdravotné starostlivost je poskytované odbornymi lekédrmi z oblas-
ti pediatrie, psychiatrie, neuroldgie, psycholdgie. Stomatoldg a gynekoldg ordinuji podla
potreby.

kladie doraz na rozvoj zru¢nosti svojich klientov v tvorivych dielnach s réznym zameranim
(modelovanie, malovanie na skle, servitkové techniky, vysivanie, pletenie). Cast klientov sa
stard o upravu zelene a skleniky, v ktorych sa pestuju lie¢ivé rastliny. Uz druhy rok su klienti
zariadenia zapdjani do pestovania levandule.



Domov socidlnych sluzieb
044 21 Sems$a 139

055 69 70 195/200
dsssemsa@stonline.sk

www.dsssemsa.euweb.cz

druh socidlnej sluzby: domov socidlnych sluzieb

forma sociélnej sluzby: pobytové - ro¢nd

kapacita: 200 miest

ubytovanie: jedno az $estlozkové izby

cielovd skupina: dospeli ob¢ania s mentalnym a telesnym postihnutim

Zariadenie

poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, so-
cidlnu rehabilitéciu, zdujmovu ¢innost, pracovnu terapiu, ofetrovatelsku starostlivost, uby-
tovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a $atstva, osobné vyba-
venie a utvira podmienky na uschovu cennych veci,

zabezpecluje lekdrsku starostlivost prostrednictvom praktického lekdra, psycholdga, psy-
chiatra, stomatoldga,

m4 vytvorenu tzv. ,tréningovd formu podporovaného byvania“ s kapacitou 4 miesta a pla-
novanou kapacitou daliich 8 miest (vyluéne pre vlastnych klientov),

vytvara priestor pre volnocasové a zdujmové aktivity, ktoré su zamerané predovsetkym
na vestranny rozvoj klientov. K dispozicii st herne, telocvi¢ne vybavené §portovym nd-
radim a strojmi na posiltiovanie, horské bicykle, basketbalové ihrisko, stolnotenisové stoly,
lyze, bezky, tenisové rakety, futbalové, volejbalové a basketbalové lopty.

disponuje rehabilita¢nou ¢innostou s vyuzitim a aplikdciou teplych obkladov - lavaterm,
hydroterapiou (hydromasaZna vana), elektrolie¢bou, klasickou a reflexnou masizou (ma-
sazne stoly),

disponuje ergoterapeutickou miestnostou, multifunkénymi dielhami (stoldrska, krajéirska,
tkéeska), kde klienti pod vedenim a s asistenciou ergoterapeutov vyrabaji ozdobné a GZit-
kové predmety, napr. z dreva, modelovacej hmoty, parafinu, textilii. V rdmci ergoterapie sa
klienti zariadenia venuju pracam na pomocnom hospodarstve: pestovanie zeleniny, zihrad-
nictvo, udrziavanie parku, chov hovidzieho dobytka,

organizuje svojim klientom volnocasové aktivity, ako napr. §portové zépolenia, vylety, na-
vitevy filmovych, divadelnych a cirkusovych predstaveni.

SPRIEVODCA SOCIALNYMI SLUZBAMI KSK



Specializované zariadenie, zariadenie pre seniorov a domov
socidlnych sluzieb
Jilemnického 1707/1, 075 51 Trebi$ov
056 672 40 49
ddtrebisov@stonline.sk
www.lumentv.sk

druh socidlnej sluzby: $pecializované zariadenie, zariadenie pre seniorov, domov socidlnych sluzieb

forma socidlnej sluzby: pobytova — ro¢nd

kapacita: 220 miest

ubytovanie: jedno a dvojlozkové izby

seniori a dospeli ob¢ania so zdravotnym postihnutim, ktorym je najmaé Par-
cielovd skupina: kinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinové porucha,
skleréza multiplex, demencia rézneho typu a etioldgie, hluchoslepota, AIDS

Zariadenie je kombinovanym zariadenim,

« nachdadza sa v rozlahlom aredli, plnom zelene a odpo¢inkovych zén. Takyto aredl je vhodny
aj pre dezorientovanych klientov (Alzheimerova choroba, demencie a pod.), ktori sa mézu
pohybovat na ¢erstvom vzduchu, ale zéroveii su v straZenom priestore,

« poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, so-
cidlnu rehabilitéciu, oSetrovatelsku starostlivost, pracovnu terapiu, zdujmovu ¢innost, uby-
tovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, idrzbu bielizne a $atstva, osobné vyba-
venie a utvdra podmienky na uschovu cennych veci,

« zabezpeluje lekdrsku starostlivost prostrednictvom praktického lekara,

« vytvaramoznosti pre kultirnu, ziujmovu a pracovnt ¢innost klientov. V rdmci kulttirnej ¢in-
nosti mesa¢ne organizuje rdzne podujatia, napr. tane¢né zabavy (katarinska, fagiangovd, kar-
neval). Zdujmové ¢innost pozostiva z vykondvania ruénych préc, napr. ha¢kovanie, pletenie,
vysivanie, vyroba prutenych kosikov a 0zd6b. Klientom je k dispozicii kniznica, TV prijima-
Ce, spolocenské hry, karty, $achy, v letnych mesiacoch mézu hrat stolny tenis, volejbal, bed-
minton. Uskuto¢nuji sa posedenia s jubilantmi, ktori sa dozili okruhleho Zivotného jubilea.

Organizacné stcasti zariadenia:

« Noclahdrei, M. R. Stefénika 66/ 5 Trebisov; 056 672 4467, 10 miest
o Zariadenie podporovaného byvania Se¢ovce, Backovska 600; 056 678 2388,
12 miest
o Zariadenie nudzového byvania Se¢ovce, Batkovska 598; 056 678 2388, 12 miest
o Domov socidlnych sluZieb, Jesenského 83; Trebisov; 056 972 2162, 12 miest,

deti so zdravotnym postihnutim, ambulantnd.



Domov socidlnych sluzieb
Rakovec nad Ondavou, 072 03 Rakovec nad Ondavou 45

056 68 848 41 -3
riaditel@dssrakovec.sk
www.dssrakovec.sk

druh socidlnej sluzby: domov socidlnych sluzieb

v,

forma sociélnej sluzby: pobytové - ro¢nd

kapacita: 130 miest

cielovd skupina: dospeli ob¢ania so zdravotnym postihnutim

Zariadenie

nachddza sa v prijemnom prostredi lesoparku povodného kastiela,

poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, so-
cidlnu rehabilitéciu, vychovnu a zdujmovu ¢innost, pracovnu terapiu, oSetrovatelsku sta-
rostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzbu bielizne a $atstva,
osobné vybavenie a utvira podmienky na uschovu cennych veci,

zabezpecuje zdravotnu starostlivost praktickym lekdrom. V rdmci dispenzérnej starostlivos-
ti neurolégom, gynekolégom, psychiatrom a endokrinolégom.

na zéklade odporucania rehabilitatného lekdra poskytuje lie¢ebnu rehabilitdciu. Rehabili-
tacia je vybavend rehabilita¢nou technikou na aplikaciu elektrolie¢by, UV Ziarenia a tepla.
ma vytvorent tzv. ,tréningovi formu podporovaného byvania“ s kapacitou 6 miest (vylué-
ne pre vlastnych klientov),

realizuje terapeutickt ¢innost, ktorej sicastou je muzikoterapia, arteterapia, biblioterapia
a pracovna terapia,

vo vychovnej a pracovnej ¢innosti presadzuje kritéria zamerané na osobnostny rozvoj
Klientov. V rémci pracovnej terapie sa klienti rdznymi pracovnymi ¢innostami podielaju
na udrzbe a zveladovani parku a ovocného sadu. Pomocnymi pracami v pra¢ovni, kuchy-
ni a pri stolovani poméhaju pri zabezpecovani prevadzky zariadenia. Md vytvorenu dielnu
doméceho majstra vybavend $ijacim a pletacim strojom ako aj niradim doméceho majstra
pre pracu s drevom.

pri organizovani zdujmovej ¢innosti vychadza zo zélub klientov. K dispozicii je kniZnica,

spolo¢enské miestnosti, telocvi¢ia miestnej ZS a futbalové ihrisko.

SPRIEVODCA SOCIALNYMI SLUZBAMI KSK



STREDISKO KRIZOVEJ
INTERVENCIE

Adlerova 4, 040 22 KoSice

TEL/FAX: 055 671 01 82, 055 671 04 04
E-MATL: str.krin@stonline.sk

WEB: www.skrin.sk

druh socidlnej sluzby: zariadenie niidzového byvania

forma socidlnej sluzby: pobytovd — ro¢nd

kapacita: 73 miest

dizka pobytu: najviac 2 roky

ob¢ania, ktori sa ocitli v akutnych krizovych situdcidch, nevedia ich
zvladnut vlastnymi silami a zdrojmi a deti vo veku od o - 18 rokov
z dévodu vézneho ohrozenia psychického, fyzického a socidlneho

vyvinu

cielova skupina:

Zariadenie

poskytuje socidlne sluzby najma osobdm, na ktorych je pachané nisilie, osobdm, ktoré su
obetou obchodovania s ludmi, osamelym tehotnym Zendm a osamelym rodi¢om s nezao-
patrenymi detmi, pripadne osobém, ktoré zazili Zivelnti pohromu, poziar, ekologicku alebo
priemyselnu havariu a nemézu uzivat byvanie alebo nemaju zabezpeéené ubytovanie,
zabezpecuje materidlne podmienky na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb (byva-
nie, podmienky pre pripravu stravy, pranie, Zehlenie, hygiena) svojich klientov,

vyuziva u¢inné metddy a formy prace. Odborné sluzby tvoria trvala sucast systematickej
a cielenej pomoci a pri ich realizacii posobia najmai interni zamestnanci: socidlni pracovni-
ci, psycholdgovia, pedagdgovia. Pravidelne sa organizuju supervizne stretnutia realizované
internym supervizorom,

Stredisko krizovej intervencie tvoria tieto dalsie organiza¢né zlozky:

Krizové stredisko, Adlerova 4, 040 22 KoSice, TEL: 055 671 25 §6, KAPACITA: 13 miest pre deti

vo veku od 6 do 18 rokov.

Krizové stredisko, Osloboditelov 184, 044 14 Caria, TEL: 055 699 95 39, KAPACITA: 11 miest

pre

deti vo veku od o do 6 rokov.

krizové strediskd vykon4vaju opatrenia socidlnoprévnej ochrany a socidlnej kurately (na z4-
klade stidnych rozhodnuti o predbeznom alebo vychovnom opatreni), pre diefa nachd-
dzajuce sa v krizovej Zivotnej situdcii z dovodov vychovného zanedbévania, zneuZivania,
tyrania,

plnia funkciu do¢asnej socidlnej a emociondalnej opory a poskytuju potrebnu pedagogicka,
psychologicku a socidlnu pomoc detom.



Specializované zariadenie, zariadenie pre seniorov a domov
socidlnych sluzieb
Betliarska 18, 048 o1 Roziava
058734 35 04
subsidium@vucke.sk
www.subsidium.webnode.sk

druh socidlnej sluzby: $pecializované zariadenie, zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb

forma socidlnej sluzby: pobytovd — ro¢nd

kapacita: 160 miest

ubytovanie: jedno a dvojlozkové izby

seniori a dospeli ob¢ania so zdravotnym postihnutim, ktorym je najma Par-
cielové skupina: kinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinovéd porucha,
skleréza multiplex, demencia rézneho typu a etiolégie, hluchoslepota, AIDS

Zariadenie je kombinovanym zariadenim, ktoré

« jedrzitelom Certifikdtu o zavedeni a pouzivani systému manazérstva podla normy STN EN
ISO 9001:2009/EN 9001:2008 v odbore poskytovania celoro¢nej socidlnej sluzby seniorom
a ob¢anom so zdravotnym postihnutim,

« jesituované na okraji mesta, v tichom prostredi, v bezprostrednej blizkosti lesa,

o poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie, socidlne poradenstvo, socidlnu rehabiliticiu, ergoterapiu, ar-
teterapiu, tréning pamiti, tane¢no-pohybovu terapiu, hudobné dopoludnia, hudobno-
-ndbozenské dopoludnia, kanisterapiu, rezonanénti muzikoterapiu, kulturnu a zdujmova
¢innost, oSetrovatelsko-opatrovatelsku starostlivost, lie¢ebno-preventivnu starostlivost,
rehabilita¢nt ¢innost , aplikovanie prvkov bazilnej stimulécie, psychologicku diagnostiku
v adaptatnom procese a sledovanie potrieb klientov, psychologické sluzby a utvira pod-
mienky na dschovu cennych veci,

 pontika klientom k dispozicii: kultirnu miestnost, kniznicu, kaplnku, hobby miestnost pre
pracovnti terapiu, terapeutickd miestnost (v ktorej prebiecha muzikoterapia, biblioterapia,
canisterapia), telocvi¢iiu, saunu, rehabilitdciu a masaze (podla predpisu odbornych lekd-
rov), jedalen, bufet.

Organiza¢na stcast zariadenia:

Zariadenie podporovaného byvania, Betliarska 18, 048 o1 RoZnava

« poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby,
ak je odkézana na dohlad, pod ktorym je schopnd viest samostatny Zzivot,

o kapacita: 10 miest.

SPRIEVODCA SOCIALNYMI SLUZBAMI KSK



Domov socidlnych sluZieb a zariadenie pre seniorov
Andrasc¢ikova 2, 040 17 KoSice-Barca
055 685 54 21
ddkean@mail.t-com.sk

www.domov-barca.sk

druh socidlnej sluzby: domov socidlnych sluzieb, zariadenie pre seniorov

forma socidlnej sluzby: pobytové — celoro¢na

kapacita: 290 miest

ubytovanie: jedno a dvojlozkové izby

cielové skupina: seniori a dospeli ob¢ania so zdravotnym postihnutim

Zariadenie je bezbariérovym zariadenim socidlnych sluzieb kombinovaného typu, ktoré

sa nachédza v prijemnom tichom prostredi v bezprostrednej blizkosti parku s jazierkom.
Je situované v mestskej ¢asti Kogice-Barca s dobrou dostupnostou do centra mesta.
poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
sluzby psychol6ga, socidlnu rehabiliticiu, o$etrovatelsku starostlivost, rehabilita¢né sluzby
(vodolie¢ba, elektrolie¢ba, fototerapia a pod.), ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pra-
nie, Zehlenie, tdrzbu bielizne a $atstva, osobné vybavenie a utvira podmienky na uschovu
cennych veci,

zabezpecluje poskytovanie zdravotnej starostlivosti prostrednictvom praktického lekdra
a viacerych odbornych lekarov,

realizuje $iroky komplex ergoterapeutickych ¢innosti, ako su: tkanie, vyroba svie¢ok a deko-
ra¢nych predmetov, aromaterapia, biblioterapia, arteterapia a pod. Prijimatelia st zapdjani
do roéznych krazkov a zdujmovych ¢innosti: §portovy, internetovy, pestovatelsky, socidlnej
sluzby, dramaticky a spevicko-hudobny krizok LUX, krazok pecenia a varenia, fotokrazok.
Pravidelne realizujt sutazno-zdbavné programy, vedomostné kvizy, celodenné vylety a név-
$tevy roznych podujati (mtzei, vystav a pod.).

na odpocinok a relax ponika prijimatelom dtrium s pristreskom. K dispozicii st spolo¢en-
ské miestnosti, kniznica, kadernictvo a bufet.



DOMOV SOCIALNYCH
SLUZIEB KRALOVCE, N. 0.

Domov socidlnych sluzieb
Kralovce 195, 044 44 Kralovce
TEL: 055 69 58 489

E-MAIL: dssl@dsskralovce.sk

wEB: www.dsskralovce.sk

druh socidlnej sluzby: domov socialnych sluzieb

forma socidlnej sluzby: pobytovd — ro¢nd

kapacita: 55 miest

ubytovanie: dvojlézkové izby

cielové skupina: dospeli ob¢ania so zdravotnym postihnutim

Zariadenie je neziskovou organiziciou zaloZzenou KSK, ktoré

« jeverejnym poskytovatelom socidlnych sluzieb,

o poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, so-
cidlnu rehabilitéciu, vychovnu a zdujmovu ¢innost, pracovnu terapiu, oetrovatelsku sta-
rostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a $atstva,
osobné vybavenie a utvira podmienky na tschovu cennych veci,

« zabezpeluje lekarsku starostlivost prostrednictvom obvodného lekdra a lekdra psychiatra
priamo v priestoroch zariadenia,

o m4 vytvorené podmienky pre realizdciu pracovnych aktivit s cielom podpory zdujmov,
upevniovania a prehlbovania socidlnych navykov s vyuzitim réznych terapii: arteterapia,
muzikoterapia, biblioterapia, fyzioterapia, psychoterapia, ergoterapia,

« pontka rehabiliticiu, ktora je vybavena vaiiovou perlitkovou kupelou, maséznym pristro-
jom na vodolie¢bu noh, a réznymi masdznymi pristrojmi, ripstolom, staciondrnym bicyk-
lom, posiliiovacimi zariadeniami, steperom, ¢inkami...,

o pripravuje a koordinuje kultirno-spolo¢enskd, zdujmovi a rekrea¢nd ¢innost, v rdmeci kto-
rej klienti moézu vyuzivat: ergodielne, spolo¢enskd miestnost, pripadne navitevovat krazky
$ikovnych ruk. Zariadenie organizuje rozne vylety, vymenné pobyty $portové podujatia.

SPRIEVODCA SOCIALNYMI SLUZBAMI KSK @



posky

4.1. Vybrani pos

Poskytovatelia socidlneho poradenstva
B S$pecializované socidlne poradenstvo

B zikladné socidlne poradenstvo

Poskytovatelia socidlnych sluzieb pre
obc¢anov so zdravotnym postihnutim

domov socidlnych sluzieb

prepravna sluzba

rehabilita¢né stredisko
sprievodcovska a pred¢itatelska sluzba

$pecializované zariadenie

> > > > >

tlmoc¢nicka sluzba

zariadenie podporovaného byvania

Poskytovatelia socidlnych sluzieb pre
seniorov

® denny staciondr
® domov socidlnych sluzieb

® monitorovanie a signalizicia potreby
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® prepravnd sluzba

$pecializované zariadenie
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zariadenie pre seniorov
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Poskytovatelia socidlnych sluZieb pre deti
arodinu v ohrozeni

[l  krizové stredisko

B zariadenia nadzového byvania

Poskytovatelia socidlnych sluzieb pre
obcanov bez pristresia, pre ob¢anov

po navrate z vykonu trestu a pre zavislych
na drogich rézneho druhu

® domov na pol ceste
® noclaharen

utulok
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